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I. Dispozitii generale

1.1. Serviciul de Asistenta Psihologica din institutiile preuniversitare si prescolare
de invatimant (in continuare S.A.P.) constituie o structurd organizationald al sistemului de
invatamant din Republica Moldova, predestinat pentru asigurarea dezvoltarii psihice progresive
a discipolilor, dezvoltarii capacitatilor, abilitatilor, aptitudinilor lor, realizarii posibilitatilor si
profilaxiei devierilor posibile.

S.A.P. din institutiile de invdtamant preuniversitar §i prescolar reprezintd o activitate
complexa sistematica, orientatd spre optimizarea si normalizarea procesului instructiv-educativ,

din cadrul institutiilor de Tnvatamant preuniversitar si prescolar.

1.2. Scopul de baza al S.A.P. este acordarea suportului psihologic copiilor, sesizat ca un
sistem al activitatii profesionale a psihologilor, orientat spre crearea conditiilor socio-psihologice
pentru invatarea cu succes, pentru dezvoltarea integra psihica, fizicd, fiziologica, intelectuala,
personala, emotionala a copiilor, dereglarea carora impiedica realizarea oportuna a posibilitatilor

de varsta si individuale a copiilor si conduce catre necesitatea remedierii lor.

1.3. Obiectivele de baza ale S.A.P.:

e Analiza psihologica a situatiei sociale de dezvoltare in institutiile de invatdmant,
stabilirea problemelor de baza si determinarea cauzelor aparitiei lor, a cdilor si
mijloacelor de solutionare ale lor;

e De a contribui la dezvoltarea personala si intelectuala integra a copiilor la fiecare etapa de
varstd, de a le forma aptitudini catre autoeducatie si autodezvoltare;

e De a asigura abordarea individuala a fiecarui copil in baza cercetarii psihopedagogice a
copiilor;

e De a acorda ajutor colectivului pedagogic in armonizarea climatului social-psihologic din

institutiile de Invatamant;



e Asigurarea psihologica a programelor instructive in scopul adaptarii continutului lor si
copiilor;

e Profilaxia si depasirea dereglarilor in sanatatea mentald si sociald, in dezvoltarea
intelectuald, emotionala si personala a copiilor;

e De a participa in comun cu organele de conducere a invatamantului si a colectivelor
pedagogice din institutille de invatdmant la pregatirea si crearea conditiilor
psihopedagogice de continuitate in procesul de instruire continua,

e De aacorda ajutor specializat parintilor (tuteld, curateld) In procesul educatiei, dezvoltarii
si formarii personalitatii integre si armonioase a copilului;

e De a contribui la rdspandirea si implementarea In practica institutiilor de invatdmant a
realizarilor din domeniul psihologiei;

e De a contribui la asigurarea activitatii cadrelor didactice din institutiile de invatamant cu
materiale stiintifico-metodice si elaborari din domeniul psihologiei.

1.4. Principiile S.A.P.:
e responsabilitatii profesionale;
e umanismului;
o tolerantei;
e empatiei;
e centrarii pe persoana;
e respectului demnitatii umane;
o confidentialitatii;
e nonexploatarii;
e orientdrii spre valorile general umane si spre cerintele curente ale vietii cotidiene;
e cresterii personale.

1.5. Conditii pentru asigurarea eficientei serviciului psihologic:

a. conlucrarea cu administratia institutiei de invatdmant si cadrele didactice ca membru al
administratiei institutiei;
colaborarea cu parintii sau tutorii;

C. colaborarea cu organele de tutelda §i curateld, reprezentantii organizatiilor
nonguvernamentale locale si internationale.

1.6. Specialistii:
Activitatea S.A.P. din institutiile de invatdmant preuniversitar i prescolar poate fi
efectuatda de catre specialistii cu studii superioare in psihologie, psihopedagogie sau cadrul
didactic recalificat la cursuri cu durata de 10 luni (specialitatea psihologie practicd).

1.7. Monitorizarea S.A.P. din institutiile de invitimant preuniversitar si prescolar



1.7.1. Monitorizarea se realizeaza de catre specialistii responsabili de activitatea S.A.P.

din institutiile de invatdmant al DGETS/Centrului Metodic Municipal (raional), Ministerul

Educatiei si Tineretului al RM.

1.7.2. Angajarea psihologilor se efectueaza prin intermediul DGETS (municipald/

raionald), prin concurs care consta din:

e Pachetul de acte necesare angajarii,

e Convorbire cu specialistii responsabili de activitatea S.A.P. din institutiile de
invatdmant al DGETS/Centrului Metodic Municipal (raional), Ministerul Educatiei si
Tineretului al RM;

e Scrisoare de motivatie (scrisoare ce trebuie sd argumenteze in mod convingator
potrivirea cu functia pentru care candideaza);

e Pachetul de materiale minim necesare in activitatea profesionala.

1.7.3. In institutiile de invatamant psihologii se subordoneazi managerului principal al

institutiei.

1.7.4. Atestarea se face la fiecare 5 ani de activitate profesionald in domeniu. Dupd doi

ani de activitate psihologul are dreptul sa depuna actele pentru obtinerea gradului didactic I1.

1.8. Acte normative

Specialistii din serviciul de asistentd psihologica 1isi realizeazd activitatea in baza

urmatoarelor acte normative:

a.
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Prezentul regulament;

Fisa post a serviciului;

Codul deontologic al psihologului

Legea Invatamantului din RM;

Acte emise de Ministerul Educatiei si Tineretului al RM (cu referire la serviciul
psihologic);

Acte emise de DGETS (municipal/raional) (cu referire la serviciul psihologic);
Regulamentul scolii;

Documentele curente emise de managerul institutiei de invatdmant (cu referire la
serviciul psihologic);

Programului de lucru;

Nomenclatorului cabinetului psihologului.

Activitatea psihologului.
S.A.P. include urmatoarele directii de activitate:
psihoprofilaxia,
psihodiagnoza si evaluarea psihologica (individuala si de grup),
consilierea psihologica (individuala si de grup);
dezvoltarea si remedierea psihologica (individuala si de grup);
instruirea psihologica;
consilierea in vederea proiectarii carierei profesionale.

2.1. Activitatea de psihoprofilaxie




Psihoprofilaxia, care este o formad a activitatii psihologului practic, orientatd spre
pastrarea, consolidarea si dezvoltarea sanatatii mentale a copiilor la toate etapele dezvoltarii
scolare si prescolare, este un sistem de masuri de prevenire a dificultatilor in dezvoltarea psihica
a personalitatii si de creare a conditiilor psihologice favorabile pentru aceastd dezvoltare. Are
functia de a preveni unele actiuni ale omului, de a preveni tulburarile in devenirea personalitatii
si intelectului.

In aceasti directie psihologul va avea de realizat urmitoarele sarcini:

2.1.1. Sa participe la cercetarea nivelului de pregatire a copilului pentru frecventarea
institutiei de invatamant cu scopul de a preveni devieri in dezvoltarea lui §i determinarea
profilului clasei.

2.1.2. Sa asigure procesul de adaptare a copiilor la conditiile noi de viata din institutiile
scolare si prescolare.

2.1.3. Sa contribuie la crearea unui climat psihologic favorabil in activitatea copiilor si a
cadrelor didactice.

2.1.4. Sa studieze programele curriculare si sd elaboreze recomandari in vederea
dezvoltarii optime a copilului reflectdnd particularitatile individuale si de varsta ale copiilor, prin
modalitati adecvate de dirijare a activitatii didactice din institutie.

2.1.5. Sa elaboreze programe de prevenire a factorilor nocivi (dezadaptare scolara,
prevenirea esecului scolar, depresie, tendinta suicidale, anxietate, frica, stres scolar etc.)

2.1.6. Sa elaboreze programe de activitate in scopul educarii sanatatii mentale si
emotionale.

2.1.7. Sa se implice activ in prevenirea conflictelor aparute in colectivul de copii,
colectivul didactic si colectivul de parinti.

2.2. Activitatea de psihodiagnoza si evaluare psihologica.
Psihodiagnoza si evaluarea psihologica reprezintd o formd de activitate complexd a

psihologului practic din sistemul invatamantului, orientatd spre studierea psihologica
aprofundatd a copilului pe parcursul Intregii perioade de instruire, pentru cunoasterea
particularitatilor sale psihice prin intermediul tehnicilor psihologice, spre determinarea

procesul instruirii si educatiei, de asemenea spre identificarea cauzelor si mecanismelor
dereglarilor in instruire, dezvoltare, adaptare sociald etc.
Scopul de bazd consta in asigurarea informationald a procesului instructiv-educativ.
Rezultatele psihodiagnostice sunt necesare pentru:
a) alcatuirea caracteristicii psihologice a copilului si urmarirea dinamicii dezvoltarii lui;
b) determinarea cdilor si formelor de acordare a ajutorului copiilor, ce intdmpina
dificultati in instruire, comunicare si reglare a starii emotionale;
c) alegerea mijloacelor si formelor de ajutor in conformitate cu particularitatile lor de
instruire si comunicare.
Psihodiagnoza in institutiile de Tnvatdmant prescolar §i preuniversitar cuprinde trei tipuri
de actiuni:
1. Psihodiagnosticul minim, care se efectueazd conform programului de bazd. Are un
caracter diferentiat, permitand selectarea conditionatd a copiilor in doud grupuri: ,,grupul
copiilor cu stare psihologica confortabild” si ,,grupul copiilor cu dificultdti in dezvoltare



si instruire” si observarea dinamicii si starilor psihice a discipolilor pe parcursul aflarii in
institutia data.

Psihodiagnosticul de delimitare primara a normei si patologiei in dezvoltarea psihica a
copilului. Psihologul nu are competenta de a stabili tipul de patologie, diagnoza
patopsihologica sau psihiatrica. Psihologul practic este obligat la depistarea caracterului
clinic a problemelor copilului sa-l redirectioneze la specialistul de profil si/sau centre
specializate pe langa DGETS, Ministerul Educatiei si Tineretului sau
nonguvernamentale.

Cercetarea psihologica aprofundata, care reprezinta activitatea psihologului in raport cu
copiii, care fie au conflict psihologic interior (pentru stabilirea cauzelor, cdilor de
solutionare), pentru rezolvarea caruia este necesara o informatie mai ampla; fie cu copii
cu particularitdfi si probleme ale sferei cognitive (in limita normelor de dezvoltare de
varstd si intelectuald). Este aplicatd: la solicitarea parintilor, cadrelor didactice,
administratiei sau dupa rezultatele psihodiagnosticului minim.

Serviciul psihologic 1n activitatea de psihodiagnoza va rezolva urmatoarele sarcini:

2.2.1. sa elaboreze programul de psihodiagnozd individuala si de grup in institutiile

prescolare:

Stabilirea nivelului de adaptare a copiilor la conditiile socio-psihologice noi in scopul
prevenirii dezadaptarii prescolare;

Determinarea timpurie a dezvoltarii cognitive, emotional-volitive si comportamentale a
copilului cu scopul preintdmpinarii dereglarilor;

Diagnosticarea sferei relationale si comunicative parinte — copil in scopul prevenirii
dezadaptarii sociale a copiilor;

Evaluarea colectivului institutiei prescolare in diferite situatii curente cu scopul
optimizarii climatului socio-psihologic din cadrul institutiei;

Asigurarea calitativa a pregatirii copiilor catre scoala;

2.2.2. sa elaboreze programul de psihodiagnoza individuala si de grup in ciclul primar din

institutiile preuniversitare de invatdmant:

Stabilirea gradului maturitatii scolare (cl. I) in scopul determinarii nivelului de dezvoltare
a sferei cognitive, motivationale, si emotional-volitive a copilului;

Cercetarea procesului de adaptare a elevilor claselor I-a in scopul studierii nivelului si
particularitatilor procesului de adaptare la situatia sociald noua;

Evidentierea nivelului de pregatire a elevilor claselor a IV-a pentru ciclul gimnazial, in
scopul stabilirii pregatirii socio-psihologice a elevilor catre ciclul gimnazial;
Diagnosticarea multiaspectuald (la solicitarea administratiei, cadrelor didactice,
parintilor).

2.2.3. sa elaboreze programul de psihodiagnoza individuald si de grup in ciclul gimnazial

din institutiile preuniversitare de invatamant:

Cercetarea procesului de adaptare a elevilor claselor V-a in scopul studierii nivelului si
particularitatilor procesului de adaptare la situatia sociala noua;
Determinarea sferei motivationale si valorice a personalitatii preadolescentului;



e Studierea preadolescentilor in perioada acutd de crizd in scopul determindrii statutului
socio-psihologic, a particularitatilor de dezvoltare a sferei emotional-volitive, relationale
si comunicative (la aparitia manifestarilor critice);

e Determinarea intereselor, aptitudinilor, deprinderilor elevilor cl. IX-a in scopul orientarii
scolare catre ciclul liceal (real sau umanist);

e Diagnosticarea multiaspectuala (la solicitarea administratiei, cadrelor didactice,
parintilor).

2.2.4. sa elaboreze programul de psihodiagnoza individuala si de grup in ciclul liceal din
institutiile preuniversitare de invatdmant (in dependenta de cerintele institugiei):
e Cercetarea procesului de adaptare a elevilor claselor X-a in scopul studierii nivelului si
particularitatilor procesului de adaptare la situatia sociald noua;
e Diagnosticarea multiaspectuala (la solicitarea administratiei, cadrelor didactice,
parintilor).

2.2.5. stabilirea climatului psihologic, relatiilor interpersonale in colectivul de elevi, cadre
didactice, parinti;

2.2.6. studierea multiaspectuald a copiilor nou-inmatriculati In scopul asigurarii adaptarii
optime la conditiile noi;

2.2.7. sa elaboreze procese verbale, concluzii, recomandari cu privire la rezultatele
obtinute in urma psihodiagnozei;

2.2.8. sd Intocmeasca caracteristica elevilor (la solicitarea administratiei, cadrelor
didactice sau parintilor);

2.2.9. analiza si pronosticul rezultatelor obtinute in urma psihodiagnozei, schitarea
planului de dezvoltare si de remediere a diverselor devieri in dezvoltare;

2.2.10. verificarea eficientei datelor obtinute in urma programului de remediere.

2.3. Activitatea S.A.P. vizind consilierea psihologica.

Consilierea psihologica reprezinta utilizarea intr-o maniera abild si principiald a relatiei
dintre psiholog si participantul la consiliere (copil, cadru didactic, parinte) in scopul de a sustine
si favoriza cunoasterea de sine, autoacceptarea, maturizarea si dezvoltarea resurselor personale.
Relatia dintre psiholog si participant este o relatie de alianta, de participare si colaborare

reciproca.
Scopul fundamental al consilierii psihologice il constituie:
e functionarea psihosociald optima a persoanei sau grupului;
e consilierea copiilor si adultilor in problemele ce tin de dezvoltare, instruire, educatie.

In cadrul acestei activititi psihologul va realiza urmatoarele sarcini:

2.3.1. Sa creeze premisele necesare realizarii unui mediu ,.ecologic”, prin intermediul
actiunii convergente a tuturor agentilor educationali implicati in procesul educativ;

2.3.2. Sa contribuie la dezvoltarea potentialului, resurselor de care dispune participantul la
consiliere prin Invatarea modalitdtilor de optimizare a propriului organism, prevenind
stresul, depresia, angoasa;

2.3.3. Sa acorde ajutor in dezvoltarea capacitatilor decizionale prin invatarea participantului
la consiliere de a se angaja in procesul de asumare a deciziilor (modalitatilor prin care



se pot rezolva probleme sau se pot lua decizii ce privesc dezvoltarea personala,
familia, scoala etc.);

2.3.4. Sa invete discipolii sa-si atingd scopurile esentiale prin decizii fundamentale si prin
rezolvarea problemelor de natura afectiva sau interpersonal;

2.3.5. Sa acorde ajutor psihologic in suportul copiilor ce intampina dificultdti de invétare,
comunicare sau stare emotionald; copiilor ce se afla in starea de stres, conflict, de
traire emotionala puternica etc.

2.3.6. Sa invete discipolii deprinderi de autocunoastere, autodeterminare si autoanaliza, de
succes si dezvoltare, imbunatatirea relatiilor interpersonale si relatiile cu sine;

2.3.7. Sa participe la solutionarea problemelor elevilor legate de instruire i educatie sau
personale, la solicitare sau din propria initiativa,

2.3.8. Sa informeze parintii despre problemele scolare ale copiilor, sd acorde ajutor in
organizarea comunicarii eficiente parinte-copil, In rezolvarea problemelor copiilor in
perioada instruirii prescolare, scolare;

2.3.9. Sa ajute parintii si cadrele didactice, in solutionarea problemelor legate de instruirea
si educatia elevilor la scoald, la gradinitd si in familie, la solicitarea lor sau din
proprie initiativa (individual ori in grup);

2.3.10. S& acorde ajutor psihologic cadrelor didactice in problemele de instruire,
comportament sau relatii interpersonale cu copiii sau grupuri de copii.

2.4. Activitatea S.A.P. vizind dezvoltarea si remedierea psihologica.

Activitatea de dezvoltare si remediere reprezinta un sistem de masuri, orientate spre
recuperarea/ajustarea neajunsurilor psihologice sau de comportament ale persoanei cu ajutorul
mijloacelor speciale de influenta psihologica, cu pastrarea individualitatii persoanei. Activitatea
de dezvoltare este orientata spre crearea conditiilor social-psihologice pentru dezvoltarea integra
a copilului, iar activitatea de remediere — spre rezolvarea in procesul dezvoltarii a problemelor
concrete de invatare, ale sferei emotionale sau de comportament. Alegerea formei concrete este
determinata de rezultatele evaluarii si psihodiagnozei minime. Astfel activitatea de dezvoltare
este orientatd mai ales spre ,,grupul copiilor cu stare psihologicd confortabild” (nivelul
dezvoltarii si starea actuala a carora le permite rezolvarea problemelor suficient de complicate),
iar activitatea de remediere este orientata spre copiii si elevii din ,,grupul copiilor cu dificultati in
dezvoltare si instruire” sau copiii din grupul de risc. Continutul activitatii de dezvoltare si
remediere este necesar sa asigure o actiune integra asupra personalitatii copilului sau elevului.
Indiferent de localizarea problemei se va asigura abordarea multiaspectuala a personalitatii (cu
toate manifestarile ei cognitive, motivationale, emotionale etc.).

Activitatea de dezvoltare si remediere se petrece individual si in grup. Activitatile de
grup se desfdsoara sub forma de: sedintd (o sedinta: 20-35 min.), lectie (o lectie: 45 min.),
sedinte de training (o0 sedinta: 90-120 min.). Activitatea individuala se petrece sub forma de:
sedinta (o sedinta: 20-35 min.), lectie (0 lectie: 45 min.). Toate activitatile sus numite pot avea
si alte forme de actiune: cu elemente de training, exercitii de dezvoltare, intalniri cu caracter
instructiv-dezvoltativ.



Este determinata de necesitatea asigurarii corespunderii dezvoltarii copilului normelor de
varstd, acordarea ajutorului colectivelor pedagogice in educatia si instruirea individualizatd a

copiilor, in dezvoltarea capacitatilor si aptitudinilor lor.

In cadrul acestei activitati psihologul va realiza urmatoarele sarcini:
2.4.1. sa elaboreze programe complexe vizand diferite aspecte ale dezvoltarii psihice,

emotionale si comportamentale ale persoanelor implicate in educatie;
2.4.2. sa alcatuiasca proiectele sedintelor de dezvoltare si remediere;
2.4.3. sa realizeze sedintele de dezvoltare si remediere organizate in scopul:
e dezvoltarea multilaterala a copiilor (cognitivd, motivationald, comportamentala
etc.);
e dezvoltarea sferei emotional — volitive la discipoli;
e dezvoltarea si formarea deprinderilor de comunicare, relationare, empatie si
toleranta;
e dezvoltarea si formarea autoaprecierii adecvate, comportamentului asertiv, gandirii
pozitive etc.
e diminuarea anxietatii, fricii, fobiei, timiditatii etc.
e diminuarea comportamentului agresiv, autodistructiv, violent;
o formarea deprinderilor de solutionare a conflictelor, dezvoltarea responsabilitatii
etc.
Nota: copiii cu abateri de la norma sunt redirectionati la specialistii de profil si/sau centre
specializate pe langd DGETS, Ministerul Educatiei si Tineretului sau nonguvernamentale.
Psihologul nu are calificarea corespunzatoare pentru acordarea asistentei acestor copii.

2.4.4. sa organizeze programe speciale de corectie in scopul diminuarii comportamentului

deviant la copiii care prezintd probleme de comportament grav (abandon scolar, chiul scolar,
agresivitate sporitd, violenta sporitd, tentativa de suicid etc.)
Nota: Psihologul cand nu a remediat cu succes problema aparutd este obligat sa faca recurs la
aceste institutii in forma scrisd si confirmata de organele respective (politia: sectia pentru
minori, serviciul de asistentd sociala (pe sector), centrele specializate guvernamentale si
nonguvernamentale).

2.4.5. sa elaboreze concluzii si recomandari cu privire la rezultatele obtinute in urma
sedintelor de dezvoltare si remediere.

2.5. Activitatea S.A.P. vizand instruirea psihologica.
Instruirea psihologica reprezinta o forma de activitate complexa a psihologului practic

din sistemul invatdmantului, orientatd spre formarea la pedagogi, elevi, parinti sau tutori a
culturii psihologice generale, a dorintei de a utiliza cunostintele psihologice in lucrul cu copii sau
in interesul propriei dezvoltari integre la fiecare etapa de varsta.
Scopurile acestei activitati sunt:
e crearea conditiilor pentru insusirea si utilizarea activa de cétre elevi a cunostintelor
sociopsihologice in procesul de instruire, comunicare si dezvoltare personala.



e crearea conditiilor pentru cadrele didactice in vederea transmiterii cunostintelor si
formarii deprinderilor care sa le permita organizarea eficientd a procesului de instruire,
de a construi relatii eficiente cu discipolii si colegii etc.

e crearea conditiilor de implicare a familiei In procesul de instruire scolard, spre
asigurarea situatiei de parteneriat si formarea responsabilitatii parintilor de problemele
de instruire si dezvoltare a copilului.

Serviciul psihologic 1n activitatea de instruire psihologica va rezolva urmatoarele sarcini:

2.5.1. sa formeze la discipoli, parinti, cadre didactice trebuinta in cunostinte psihologice,
dorinta de a le utiliza in interesul dezvoltarii personale;

2.5.2. sa alcatuiasca si sa realizeze continutul programelor de perfectionare si
autoperfectionare a culturii psihologice la copii si cadre didactice (autoreglare emotionala,
volitiva, psihomotorie);

2.5.3. sa organizeze ore de psihologie, in vederea obtinerii performantelor personale.
Nota: drept forme de realizare a instruirii psihologice pot fi orele de psihologie, seminarele,
mesele rotunde, discutiile in grup, olimpiadele, TVC, seratele, saptamana psihologiei, Ziua usilor
deschise, clubul de psihologie, ziar etc.

2.6. Activitatea S.A.P. vizand orientarea profesionala.
Orientarea profesionala reprezintd un sistem de masuri psihopedagogice indreptate spre

optimizarea procesului de angajare a tineretului in cAmpul muncii in corespundere cu dorintele,
aspiratiile si aptitudinile formate, si in corespundere cu cerintele de pe piata muncii. Orientarea
profesionald presupune evidentierea particularitatilor personale, intereselor si capacitatilor
fiecarei persoane in scopul acordarii ajutorului in alegerea rationala a profesiei, maximal

corespunzatoare posibilitatilor ei individuale.

In cadrul acestei activitati psihologul va realiza urmatoarele sarcini:

2.6.1. sa elaboreze programe in vederea orientdrii profesionale;

2.6.2. sa aplice metode psihodiagnostice in vederea determindrii capacitdtilor, intereselor,
aptitudinilor formate la elevii cl.IX — XII. Psihologul efectueaza diagnosticul minim in vederea
orientdrii profesionale.

2.6.3. sa acorde consiliere si recomanddri in vederea rezultatelor obtinute in urma
psihodiagnozei;

2.6.4. sa organizeze Tmpreunad cu dirigintele trening-uri in scopul identificarii, stimularii,
structurdrii capacitatilor specifice si pasiunilor complementare acestor capacitati (din proprie
initiativa sau la solicitarea cadrelor didactice).

Nota: Activitatea de orientare scolard si profesionald ce tine de latura informativa, de
furnizarea de date (dupa aplicarea metodelor psihodiagnostice) si sfaturi practice cu finalitate
imediata este efectuatd de cétre psihologul scolar, activitatea de baza este insa efectuatd de catre
dirigintele de clasa sau alte cadre didactice.

I11.  Drepturile si obligatiunile psihologului

3.1.  Drepturile psihologului:
e Psihologul are dreptul sa realizeze directiile de activitate descrise in Regulamentul S.A.P.




Psihologul are dreptul sa se puna la curent de actele normative ale institutiei respective,
documentatia fiecarui elev (fisa personald, fisa medicala etc.);

Psihologul are dreptul sd dispund de cabinet psihologic dotat cu echipamentul necesar, sa
solicite administratiei materialul suport necesar in activitatea profesionala;

Psihologul are dreptul sa participe in activitatea diferitor comisii (create in cadrul
institutiei si-n afara ei) pentru a decide soarta copiilor;

Psihologul are dreptul sd informeze administratia institufiei, paringii, tutela (curatela)
despre dezvoltarea psihoemotionald a copiilor (din proprie initiativa sau la solicitare).
Psihologul are dreptul sa efectueze investigatii psihologice individuale sau de grup, sa
asiste la lectii si activitati curente sau extragcolare, sa participe la consilii profesorale sau
metodice si consilii ale administratiei institutiei.

Psihologul are dreptul sa nu indeplineasca indicatiile administratiei daca ele contravin
prezentului Regulament si eticii profesionale;

Psihologul are dreptul sa consilieze, sd educe, sa furnizeze informatii oricaror persoane,
care in opinia lui va utiliza cunostintele si indemanarile dobandite pentru a proteja
drepturile copilului;

Psihologul va decide alegerea si aplicarea celor mai potrivite metode si tehnici
psihologice si va raspunde personal de alegerea si consecintele directe ale actiunilor lui;
Psihologul are dreptul sa refuze sd indrume, sa instruiasca sau sa furnizeze informatii
celor care, dupa judecata lui, vor putea utiliza gresit cunostintele si deprinderile, voluntar
sau involuntar, in dauna celorlalti.

Psihologul are dreptul sd consulte supervizorii (persoana responsabild pentru serviciul
psihologic din cadrul DGETS sau minister) atunci, cand constata ca ajunge intr-un impas
profesional sau este in postura de a depasi limitele competentei profesionale;

Psihologul are dreptul sd impartaseascd informatiile confidentiale cu altii numai cu
consimtdmantul celor vizati sau de o asa maniera, incat cei vizati sa nu fie identificati,
exceptie facand situatiile justificate de lege.

Psihologul are dreptul sa ofere informatii despre caracteristicile psihologice ale
indivizilor numai dupad ce a realizat o evaluare adecvatd, care sd sustind stiinfific si
metodologic afirmatiile si concluziile lui, indiferent dacd e vorba de recomandari,
rapoarte sau evaluari, precizand limitele afirmatiilor, concluziilor si recomandarilor lui.
(Daca psihologii realizeaza ca (re)examinarea individului nu este justificata sau necesara,
atunci acestia vor explica aceastd optiune, precizand sursele si documentele care stau la
baza acestor concluzii).

Psihologul are dreptul sa realizeze diagnosticul minim fara consimtdmantul parintilor sau
tutelei, deoarece testarea este o activitate educationald si institutionald prevazuta de
reglementdrile interne.

Psihologul are dreptul sa elaboreze activitati de psihoprofilaxie, metode de
psihodiagnostic, programe de dezvoltare si remediere psihologica, programe de training
psihosocial in functie de caz, solicitare.

Psihologul are dreptul sa elaboreze recomandari metodice, publicatii in prezenta
calificarii i experientei de munca adecvate.

Psihologul are dreptul sa contribuie la dezvoltarea psihologiei ca stiintd prin cercetarea
liberda si prin transmiterea si exprimarea cunostintelor si ideilor, exceptie facand
activitatea ce intrd in conflict cu obligatiile psihologului.



e Psihologul are dreptul la mentinerea si dezvoltarea proprie profesionald prin informarea
permanentd, participarea la programe de formare profesionald de specialitate, la
autoperfectionare.

3.2. Obligatiunile psihologului:

e Psihologul este obligat sa respecte actele normative ale prezentului Regulament (vezi
1.8)

e Psihologul este obligat sa respecte codul deontologic si etica profesionala;

e Psihologul este obligat sa respecte drepturile copiilor, drepturile persoanei la propria
parere, la identitate, natiune, etnie, rasa, religie, sex, orientare sexuala

e Psihologul este obligat sa manifeste o maxima responsabilitate pentru starea de bine a
oricarui individ, familiei, grupului sau comunitatii fatd de care isi exercitd rolul de
psiholog. El este obligat si nu se angajeze in remarci sau comportament ce aduc
prejudicii celorlalti, va actiona astfel incat sa nu cauzeze daune sanatatii psihice si fizice,
starii generale sau statului social al copiilor si celorlalti.

e Psihologul este obligat sa ofere informatii strict necesare individului. Psihologul nu va
oferi informatie, care ar putea agrava starea individului. Va manifesta obiectivitate si
corectitudine.

e Psihologul este obligat sa promoveze acuratetea, obiectivitatea, onestitatea, buna credinta
in activitatea lui profesionald;

e Psihologul este obligat sa contribuie la crearea unui climat psihologic favorabil in
institutia data, la diminuarea situatiilor de conflict, s acorde ajutor corpului didactic in
solutionarea problemelor vizand dezvoltarea psihicd, emotionala, comportamentul
copiilor etc.;

e Psihologul este obligat sa informeze administratia institutiei, parintii, tutorii despre
carentele depistate la elevi;

e Psihologul va onora toate promisiunile si angajamentele asumate prin orice tip de
conversatie, va informa si oferi explicatii complete si sincere partilor implicate;

e Psihologul este obligat sd protejeze confidentialitatea tuturor informatiilor adunate in
timpul activitatii lor profesionale si se va abtine de la dezvaluirea informatiilor pe care le
detine despre colegi, clientii colegilor, copii, elevi, parinti. Divulgarea, de catre psihologi,
a unor date care le-au fost incredintate sau de care au luat cunostinta in virtutea profesiel,
daca aceasta este de naturd a incalca clauza de confidentialitate, este interzisa.

e Psihologul este obligat sd furnizeze informatii confidentiale, fara consimtdmantul celor
vizati, 1n situatiile justificate de lege, in situatiile de iminenta sau posibild vatdmare fizica
sau crimd, in scopul protectiei sanatdfii publice, pentru prevenirea unui pericol iminent,
pentru prevenirea savarsirii unei fapte penale sau pentru impiedicarea producerii
rezultatului unei asemenea fapte ori pentru inlaturarea urmarilor prejudiciabile ale unei
asemenea fapte.

e Psihologul nu va promova folosirea tehnicilor de evaluare psihologica de catre persoanele
neautorizate si necalificate. Nu va divulga interpretarea testelor copiilor, parintilor,
pedagogilor, persoanelor straine domeniului psihologiei;

e Psihologul este obligat sd utilizeze metode de diagnostic si programe dezvoltative
stiintific argumentate, validate si aprobate la populatia respectiva. Tehnicile aplicate



trebuie sa corespunda scopurilor cercetarii, varstei, studiilor, conditiilor experimentului si
sa nu fie periculoase pentru sdnatatea individului.

e Psihologul practic este obligat la depistarea caracterului clinic a problemelor copilului sa-
1 directioneze la specialistul de profil si/sau centre specializate pe langa DETS, Ministerul
Educatiei sau nonguvernamentale.

e Psihologul este obligat sa indeplineasca si sa pastreze documentatia S.A.P. corespunzator
cerintelor si recomandarilor de rigoare;

e Psihologul este obligat sa utilizeze rezultatele, documentarile si notitele sale numai intr-0
formula care pastreaza anonimatul (utilizarea codarii sau altor mijloace tehnice);

e Psihologul este obligat sa manifeste in relatiile cu colegii sdi de profesie onestitate,
corectitudine, loialitate, cooperare si solidaritate. Nu va exprima critici nefondate si
etichetari. Este inadmisibil clarificarea relatiilor dintre colegi si colaboratori in prezenta
copiilor, parintilor.

e Psihologul nu va exploata sau nu va profita de persoanele fatd de care manifestd un
ascendent de autoritate. Va evita hartuirea, comportamentele de abuz fata de cei cu care
vine in contact in timpul activitatii profesionale.

e Psihologul este obligat sa respecte inviolabilitatea sexuala a tuturor persoanelor cu care
vine in contact in timpul activitatii profesionale, nu va intra in relatii de intimitate cu
parintii, copiii, nu vor accepta sa consilieze persoane cu care au avut relatii de intimitate;

e Psihologul va sustine cu responsabilitate rolul psihologiei ca disciplind in fata societatii,
va promova si sustine cele mai inalte standarde ale disciplinei, va contribui la dezvoltarea
psihologiei ca stiinta si a societatii In general.

e Psihologul va sprijini pe cat posibil eforturile profesionale ale colegilor in limita

e Psihologul este obligat sa manifeste preocupare fatd de violarea de catre unul din colegi a
standardelor sau principiilor etice, 11 va atrage atentia acelui coleg asupra conduitei
neadecvate cu maxima discretie si colegialitate, si se va adresa organelor de resort
(Comisiei Metodice a Psihologilor a DGETS/minister) doar in cazul in care
comportamentul non-etic persista.

e Psihologul este obligat la eliberarea functiei sd prezinte toatd documentatia managerului
principal al institutiei. Toatd informatia legata de activitatea de psihoprofialaxie,
psihodiagnostic, de dezvoltare si remediere sa ramand in scoala (materialul brut si actele
de documentare legate de el).

IV.  Normele orientative de distribuire a timpului S.A.P. pentru activitatea de baza
in institutiile prescolare si preuniversitare de invatimant din RM

Activitatea psihologului in institutia de invatamant prescolar se va desfasura pe un
contingent de circa 150 — 300 copii (0,5 salariu), de la 300 copii si mai mult (1,0 salariu).

Activitatea psihologului in institutia de invatamant preuniversitar se va desfasura pe un
contingent de circa 200 — 300 elevi (0,5 salariu), 301 — 600 elevi (1,0 salariu), 601 — 950 elevi
(1,5 salariu), 951 elevi si mai mult (2 psihologi).

Norma de timp predestinata realizarii formelor de activitate a psihologului (conform
S.A.P.) este de 40 ore academice pe saptamana, dintre care 18 ore de lucru, 22 ore metodice.



Psihologul este obligat sa includa in orele de lucru urmatoarele activitati:
e Psihoprofilaxie, instruire psihologica, asistenta la ore — 5 ore
e Consiliere —5 ore
e Psihodiagnostic — 3 ore
e Dezvoltare, remediere si psihocorectie — 4 ore
e Orientare scolara si profesionald — 1 ora
Nota: Psihologul are dreptul sa determine directiile prioritare de activitate n dependenta

de conditiile concrete ale institutiei. Orele pot fi modificate in dependenta de cerintele scolii si
administratiei, de problemele recente aparute 1n institutia de invatamant preuniversitar.

Orele metodice includ:

Nota!

V.

5.1
5.2.

Completarea Registrului de evidenta a Serviciului de Asistenta Psihologica;

Planificarea activitatii lunare a Serviciului de Asistenta Psihologica;

Organizarea si desfasurarea meselor rotunde, seminarelor, conferintelor etc.

Pregatirea suportului informational pentru activitatea de psihoprofilaxie, consiliere de
grup, elaborarea sesiunilor de training, pregatirea prezentarilor in Power Point la diverse
subiecte;

Elaborarea materialelor, notelor informative, rapoartelor si prezentarea lor in cadrul
consiliilor pedagogice, sedintelor cu parintii;

Pregatirea si selectarea materialelor pentru psihodiagnoza: bateria de teste, anchetelor,
chestionarelor, fiselor de raspuns etc.;

Prelucrarea, interpretarea si elaborarea recomandarilor in baza rezultatelor obtinute la
psihodiagnoza;

Elaborarea fiselor psihologice si caracteristicelor elevilor, proceselor verbale, fiselor de
examinare ale elevilor supusi remedierii psihologice;

Elaborarea programelor dezvoltative si remediere psihologica, a recomandarilor,

Analiza informatiei colectate, pregatirea pentru consiliere;

Colectarea datelor despre elevii din grupul de risc si completarea registrului de evidenta a
elevilor din grupul de risc;

Asistarea la ore;

Dezvoltarea si formarea profesionala: a) cercetarea literaturii de specialitate (presa,
internetul, biblioteca, Centrele metodice); b) participarea la seminare, mese rotunde,
conferinte, consilii metodice, schimb de experiente cu colegii,

Oformarea standurilor cu continut psihologic.

In cadrul orelor metodice psihologul nu este obligat si se afle la locul de munci.

La cererea administratiei institutiei de invatamant preuniversitar psihologul este necesar
sd se prezinte la serviciu din contul orelor metodice in caz de: situatie conflictuala in
institutie, consiliu pedagogic, sedintd cu parintii etc. Orele respective vor fi considerate
ore de lucru.

Actele de documentare in activitatea psihologului sunt:

Planul anual de activitate pe anul de studii curent si precedenti (timp de 5 ani).
Raport de activitate semestrial si anual pe anii de studii precedenti (timp de 5 ani)



5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

5.12.

5.13.
5.14.
5.15.

Registrul de evidenta al S.A.P.

Mapa cu materiale ale seminarelor din afara institutiei de invatdmant

Registrul de evidenta a asistarilor la ore/activitati;

Registrul de evidenta a copiilor din grupul de risc;

Mapele cu materiale la activitatea de psihoprofilaxie:

Materiale de psihoprofilaxie sedinte cu pedagogii

Materiale de psihoprofilaxie sedinte cu parintii

Materiale de psihoprofilaxie sedinte cu elevii

Mapele cu materiale privind activitatea de psihodiagnostic:

Metode psihodiagnostice clasele primare

Metode psihodiagnostice clasele gimnaziale

Metode psihodiagnostice clasele liceale.

Mapa cu materiale privind activitatea de consiliere profesionala

Mapa cu materiale privind activitatea de dezvoltare si remediere:

Program de dezvoltare a abilitatii de comunicare

Program de dezvoltare a increderii in sine

Program de diminuare a agresivitatii

Programe de dezvoltare a proceselor psihice etc.

Materialul factorologic si procesele verbale sistematizate pe clase, notele informative
cu privire la examinarea psihologica a elevilor, cadrelor didactice etc.

Fisele de caracterizare psihologicad ale elevilor din clasele de trecere (la solicitarea
administratiei, cadrelor didactice sau parintilor);

Fisele individuale ale elevilor (de la sedintele de dezvoltare si remediere psihologica)
Portofoliul psihologului.

Existenta arhivei (pe ultimii 5 ani).



